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Esta Politica de Privacidade descreve como a Onc¢a Preta Acessorios coleta, usa, armazena e
protege os dados pessoais das pessoas que visitam e utilizam nosso site de comércio eletronico
(o "Site"). Ao acessar e utilizar o Site, vocé declara ter lido e compreendido esta Politica e
concorda com os termos aqui descritos, em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral

de Protecao de Dados Pessoais — LGPD) e o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990).

1. Quem é o responsavel pelos seus dados

O Site € operado e o tratamento de dados pessoais é de responsabilidade de:

RAZAO SOCIAL 57.476.175 KARINY SOUZA AZAMBUJA BASTOS

CNPJ 57.476.175/0001-97 (Microempreendedor Individual — MEI)
ENDERECO Rua Américo Falcao, 575, Lucena-PB, Brasil

CONTATO WhatsApp (83) 9 9825-7225

2. Quais dados coletamos

Para operar o Site e prestar nossos servicos, podemos coletar as seguintes categorias de dados:

¢ Dados de cadastro e contato: nome completo, e-mail e senha (armazenada de forma

criptografada), fornecidos ao criar uma conta no Site;

¢ Dados de pedidos e atendimento: informacoes trocadas ao entrar em contato conosco

(WhatsApp, Instagram, formularios do Site) para duvidas, compras ou suporte;

+ Dados de navegacao e cookies: endereco IP, tipo de dispositivo e navegador, paginas
visitadas, produtos visualizados e tempo de navegacao, coletados automaticamente por
meio de cookies e tecnologias semelhantes (veja a Secao 5);

e Dados de pagamento: quando uma compra é processada por meio de parceiros de
pagamento (ex.: Pix, cartdo), os dados financeiros sao tratados diretamente pela instituicao

de pagamento responsavel, nao sendo armazenados em nossos servidores.



3.

Para que usamos seus dados

Utilizamos os dados coletados para as seguintes finalidades:

4.

Criar e gerenciar sua conta no Site e permitir o acompanhamento de pedidos;

Processar, confirmar e entregar suas compras, incluindo comunicacao sobre o andamento

do pedido;
Prestar atendimento ao cliente e responder davidas, solicitacoes e reclamacoes;
Melhorar a experiéncia de navegacao e o funcionamento do Site;

Enviar comunicac¢ées promocionais, novidades, lancamentos e ofertas por e-mail e/ou
WhatsApp, conforme detalhado na Secao 4;

Cumprir obrigacoes legais, regulatorias ou determinacgoes de autoridades competentes.

Consentimento para o recebimento de promocoes

Ao acessar e utilizar o Site, vocé confirma estar ciente e autoriza o recebimento de
comunicacdes promocionais, ofertas e novidades da Onca Preta Acessorios
por e-mail e/ou WhatsApp, com base no e-mail e/ou nimero de telefone informados

no cadastro ou em contato conosco.

Vocé pode revogar esse consentimento e deixar de receber essas comunicagoes a qualquer

momento, de forma gratuita e simplificada, bastando: (i) solicitar a remogao pelo proprio

WhatsApp em que recebeu a mensagem; ou (ii) entrar em contato pelos canais informados na

Secao 1. A revogacdo do consentimento nao afeta a legalidade do tratamento realizado

anteriormente, nem impede o envio de comunicacoes estritamente necessarias sobre pedidos

jarealizados (ex.: status de entrega).

5.

O

Cookies e tecnologias semelhantes

Site utiliza cookies — pequenos arquivos armazenados no seu navegador — para o

funcionamento adequado da plataforma. Utilizamos:

e Cookies essenciais: necessarios para o funcionamento do Site, como manter vocé

conectado a sua conta durante a navegacao;

¢ Cookies de preferéncia e desempenho: usados para lembrar suas preferéncias (como

itens filtrados) e entender como o Site é utilizado, para melhora-lo continuamente.

Vocé pode gerenciar ou desativar os cookies diretamente nas configuracoes do seu navegador.

A desativacao de cookies essenciais pode afetar o funcionamento de partes do Site, como o



login e a area de pedidos.

6. Compartilhamento de dados

Nao vendemos seus dados pessoais. Seus dados podem ser compartilhados apenas quando

estritamente necessario, com:

o Instituicoes de pagamento e adquirentes, para processar transacoes (Pix, cartdo de
crédito/débito);
o Transportadoras e correios, para viabilizar a entrega dos produtos adquiridos;

¢ Autoridades publicas, quando exigido por lei, ordem judicial ou determinacao de 6rgao
regulador.

7. Armazenamento e seguranca dos dados

Seus dados sao armazenados em ambiente controlado e adotamos medidas técnicas e
administrativas razoaveis para proteger seus dados pessoais contra acessos nao autorizados,
perda, alteracdo ou divulgacao indevida — incluindo o armazenamento de senhas em formato
criptografado. Os dados sao mantidos pelo tempo necessario para cumprir as finalidades

descritas nesta Politica ou conforme exigido por obrigacoes legais.

8. Seus direitos como titular de dados

Nos termos da LGPD, vocé tem direito a, mediante solicitagao:

e Confirmar a existéncia de tratamento e acessar seus dados;
¢ Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

¢ Solicitar a anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios ou tratados em

desconformidade com a lei;
¢ Solicitar a portabilidade dos seus dados a outro fornecedor de servico;
¢ Revogar o consentimento dado e solicitar a exclusao dos dados tratados com base nele;

¢ Obter informacgoes sobre com quem compartilhamos seus dados.

Para exercer qualquer um desses direitos, entre em contato pelos canais informados na Secao

1. Responderemos sua solicitacao dentro dos prazos previstos em lei.

9. Alteracoes desta Politica

Esta Politica de Privacidade pode ser atualizada periodicamente para refletir melhorias no Site

ou mudancas na legislacao aplicavel. Recomendamos a revisao periddica desta pagina. O uso



continuado do Site ap0s eventuais alteracoes representa a concordancia com os novos termos.

10. Legislacao aplicavel e foro

Esta Politica é regida pelas leis da Republica Federativa do Brasil, em especial a Lei n°
13.709/2018 (LGPD) e a Lei n° 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor). Fica eleito o
foro do domicilio do consumidor para dirimir eventuais controvérsias decorrentes desta

Politica, conforme previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor.
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